OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA (OWU) W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH ORGANIZOWANYCH PRZEZ BIURO
USLUG TURYSTYCZNYCH AGAVE AGNIESZKA CIELESTA

1. ZASADY OGOLNE 4. ZMIANA  ISTOTNYCH WARUNKOW  UMOWY.
1.1. Niniejsze Warunki Uczestnictwa w imprezach organizowanych ODWOLANIE IMPREZY
przez Biuro Ustug Turystycznych AGAVE, zwane dalej Organizatorem, 4.1. Organizator moze rozwiaza¢ umow¢ o udziat w imprezie
okreslaja udziat w nich Klienta, zwanego dalej Uczestnikiem, i stanowia turystycznej i dokona¢ pelnego zwrotu wplat dokonanych z tytulu
integralng cze$¢ Umowy - Zgloszenia. imprezy turystycznej, bez dodatkowego odszkodowania lub
1.2. Umowa - Zgtoszenie, zwana dalej Umowa, zawarta pomig¢dzy zado$éuczynienia, jezeli liczba osob, ktore zglosily si¢ do udziatu w
Organizatorem a Uczestnikiem, zawierana jest na podstawie ustawy z imprezie turystycznej, jest mniejsza niz 30 os6b, a Organizator
dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych powiadomil Uczestnika o rozwigzaniu umowy o udzial w imprezie
ustugach turystycznych oraz ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks turystycznej nie po6zniej niz na:
Cywilny. a) 20 dni przed rozpoczgciem imprezy turystycznej trwajacej ponad 6
2. ZAWARCIE UMOWY dni,
2.1. Zawarcie umowy nastgpuje poprzez wypetnienie i podpisanie b) 7 dni przed rozpoczgciem imprezy turystycznej trwajacej 2-6 dni,
Umowy - Zgloszenia udziatu w Imprezie Turystycznej, zwanej dalej ¢) 48 godzin przed rozpoczegciem imprezy turystycznej trwajacej krocej
Impreza, po wczesniejszym zapoznaniu si¢ Uczestnika z Programem niz 2 dni,
Imprezy, niniejszymi Ogélnymi Warunkami Uczestnictwa, Warunkami 4.2. Organizator moze rozwigza¢é umowe o udzial w imprezie
Ubezpieczenia, potwierdzeniem posiadania przez Organizatora turystycznej i dokona¢ pelnego zwrotu wptat dokonanych z tytutu
Gwarancji Ubezpieczeniowej, ktore stanowig integralng czes¢ umowy. imprezy  turystycznej, bez dodatkowego odszkodowania lub
Umowa moze zostaé rowniez zawarta na rzecz Uczestnika przez zados$Cuczynienia, jezeli nie moze zrealizowa¢ umowy o udzial w
przedstawiciela w ramach umowy grupowej. Do uméw grupowych imprezie turystycznej z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych
zastosowanie majg postanowienia niniejszych OWU, z zastrzezeniem ze okolicznosci i powiadomit Klienta o rozwigzaniu umowy o udziat w
w przypadku rozbiezno$ci pomigdzy OWU 1 umowag grupowsg imprezie turystycznej niezwlocznie przed rozpoczeciem imprezy
pierwszenstwo majg zapisy umowy grupowe;j. turystycznej.
2.2. Zawarcie pomiedzy Uczestnikiem a Organizatorem umowy o udziat 4.3. Organizator zastrzega sobie prawo jednostronnego dokonania
w imprezie nastgpuje w momencie podpisania Umowy i dokonania nieznacznych zmian warunkéw umowy. O kazdej zmianie warunkéw
ptatnosci zgodnie z warunkami ptatnosci okreslonymi w pkt. 3.2. umowy Organizator niezwlocznie powiadomi Uczestnika.
2.3. Uczestnik podpisujac Umowe¢ z Organizatorem potwierdza, ze 4.4. Organizator, ktdry przed rozpoczg¢ciem Imprezy jest zmuszony, z
zapoznal si¢ z Programem Imprezy, Ogo6lnymi Warunkami przyczyn od niego niezaleznych, zmieni¢ istotne warunki Umowy,
Uczestnictwa, Warunkami  Ubezpieczenia oraz potwierdzeniem niezwlocznie powiadamia o tym fakcie Uczestnika. W takiej sytuacji
posiadania Gwarancji Ubezpieczeniowej i akceptuje je. Uczestnik powinien niezwlocznie pisemnie poinformowa¢ Organizatora
2.4. Kazdy Uczestnik podpisuje Umowg osobiscie lub na rzecz oséb czy przyjmuje proponowang zmiang Umowy albo odstepuje od
wskazanych w Umowie. W takim wypadku Uczestnik podpisujacy Umowy ze zwrotem wszelkim wniesionych $wiadczen 1 bez
umowe odpowiada za przekazanie pozostalym uczestnikom informacji obowiazku ponoszenia jakichkolwiek kar.
otrzymanych od Organizatora. 4.5. Jezeli Uczestnik, zgodnie z pkt 4.4, odstepuje od Umowy lub
2.5. Zawarcie umowy na rzecz 0soby niepetnoletniej wymaga zgody jezeli Organizator, zgodnie z pkt 4.1 i 4.2, odwotuje Imprezg z
rodzicow lub opiekundéw. W przypadku osoby niepelnoletniej Umowe przyczyn niezaleznych od Uczestnika, Uczestnik ma prawo wedhug
podpisuje jej przedstawiciel prawny. swojego wyboru:
2.6. Umowe grupowa podpisujg osoby do tego upowaznione. - uczestniczy¢ w zaproponowanej przez Organizatora imprezie
2.7. Strony mogg ustali¢ w umowie pisemnej swoje prawa i obowiazki zastgpczej o tym samym albo wyzszym standardzie, chyba ze zgodzi
odmienne niz przewiduja to niniejsze Warunki z tym zastrzezeniem, ze si¢ na imprez¢ o nizszym standardzie ze zwrotem roéznicy w cenie,

w sprawach nieunormowanych w Umowie kolejno zastosowanie bedag - zada¢ natychmiastowego zwrotu wszystkich wniesionych
miaty niniejsze Warunki, przepisy Kodeksu Cywilnego, o ile przepisy $wiadczen.

Ustawy 0 imprezach turystycznych nie stanowig inaczej. 4.6. Uczestnik w przypadku przyjecia zaproponowanej zmiany
3. WARUNKI PEATNOSCI Umowy zobowiazany jest uiSci¢ optaty z tym zwiazane w terminie

3.1. Ceny é$wiadczen dla Uczestnikéw sa cenami umownymi uzgodnionym z Organizatorem.

okreslonymi przez Organizatora i obejmujg podatek od towarow i ustug. 5. PRAWA UCZESTNIKA

3.2. W dniu podpisania Umowy Uczestnik wptaca zaliczke w wysokosci  5.1. Uczestnik ma prawo do $wiadczen gwarantowanych w Umowie.
30% wartosci Imprezy, a pozostata wartos¢ Imprezy nie p6zniej niz do Umowa okresla¢ bedzie cene imprezy, date rozpoczgcia i
30 dni przed rozpoczeciem imprezy, chyba ze strony uzgodnig odrebne zakonczenia imprezy, miejsce pobytu lub trase imprezy, rodzaj
warunki platnosci w Umowie. W przypadku zgloszenia w terminie zakwaterowania, rodzaj srodka transportu, liczbg positkow, sume
krotszym niz 30 dni przed rozpoczeciem Imprezy nalezy jednorazowo ubezpieczenia.

wplaci¢ petng warto§¢ Imprezy. 5.2. Uczestnik uprawniony jest w czasie trwania imprezy do
3.3. Wplaty zaliczki lub pelnej wartosci umowy okres$lone w pkt. 3.2. sa  korzystania z pomocy i opieki pilota lub rezydenta Organizatora,
warunkiem zawarcia Umowy. Brak wplaty kwoty naleznej zwanych dalej Przedstawicielem Organizatora, w zakresie
Organizatorowi w wyzej okre$lonych terminach stanowi podstawe okre§lonym w §wiadczeniach wykupionej Imprezy.

rozwigzania umowy i wiaze si¢ z prawem potracenia kosztow do 5.3. Uczestnik uprawniony jest do zglaszania Przedstawicielowi
wysokos$ci  okreslonej w pkt. 10.7 Warunkow oraz wylagcza Organizatora wszelkich uwag i sugestii dotyczacych realizacji
odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza z tytutu nie wykonania Umowy Imprezy. OBOWIAZKI UCZESTNIKA

przez Organizatora i Kkontrahentéw dzialajacych w na rzecz 6.1. Od chwili rozpoczgeia Imprezy Uczestnik zobowigzany jest
Organizatora. stosowa¢ si¢ do wszelkich wskazan i zalecen Przedstawiciela
3.4. W przypadku wplat dokonywanych na rachunek bankowy Organizatora umozliwiajacych realizacje programu Imprezy.

Organizatora, datg ptatnos$ci jest data ksiegowania przelewu. 6.2. Uczestnik zobowigzany jest do posiadania stosownych i

3.5. Cena imprezy nie obejmuje kosztow uzyskania paszportu, wizy, waznych dokumentow podréoznych upowazniajacych go do
ewentualnych szczepien ochronnych, dodatkowych ubezpieczen itp., a przekroczenia granic Rzeczpospolitej Polskiej, krajow tranzytowych
odpowiedzialnos$¢ za ich uzyskanie spoczywa na uczestniku imprezy. oraz kraju docelowego (dowodu osobistego lub paszportu zgodnie z
3.6 Cena specjalnych atrakcji hotelowych takich jak wstep na korty przepisami danego kraju oraz gdy wymagaja tego przepisy takze wiz
tenisowe, squasha, pole do gry w mini-golfa, do sauny, jacuzzi itp., turystycznych), a takze do przestrzegania przepisow celnych,
zwykle nie s3 objete cena Imprezy. Ponadto niektore hotele pobieraja dewizowych i porzadkowych obowigzujacych w tych krajach.
dodatkowe optaty za wynajem lezakow, parasoli i tym podobne ustugi. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za nieterminowe
3.7. Cena Imprezy nie zawiera pofaczen antenowych. Polaczenie wystawienie lub odmowg wydania paszportu lub wizy oraz odmowe
antenowe to transfer pomiedzy wskazanym miejscem w Polsce a prawa wjazdu do danego kraju wynikajace z dziatan uprawnionych
glownym miastem wyjazdu autokaru do miejsca docelowego podrozy. organdéw lub stuzb.

Jest to dodatkowo platna ustuga realizowana przy minimum 4 osobach.



6.3. Uczestnik zobowiagzany jest do przestrzegania przepisow
porzadkowych oraz zwigzanych z bezpieczefstwem przepisow
pozarowych w miejscu zakwaterowania, pobytu oraz przejazdu.
6.4. Uczestnik ponosi odpowiedzialno$¢ materialng wobec
Organizatora za wyrzadzone szkody podczas podrozy i pobytu.
6.5. W przypadku razacego lub uporczywego naruszania przez
Uczestnika  ustalonego  porzadku imprezy  zagrazajacego
bezpieczenistwu lub interesom innych Uczestnikow Organizator ma
prawo rozwigza¢ umowe lub odstgpi¢ od niej w trybie
7. UBEZPIECZENIA
7.1. Uczestnicy imprez grupowych sg ubezpieczeni W towarzystwie
ubezpieczeniowym AXA Polska S.A. z siedziba: ul. Chtodna 51, 00-
867 Warszawa. Z OWU kazdy Uczestnik ma obowiazek zapoznaé sig
przed podpisaniem Umowy.
7.2. W cenie Imprezy zagranicznej zawarte jest ubezpieczenie NNW,
KL oraz bagazu podroznego, ktorych suma i zakres okreslona jest w
programie Imprezy. Uczestnik ma mozliwo$¢ wykupienia dodatkowego
ubezpieczenia obejmujgcego koszty rezygnacji z udziatu w Imprezie
(maksymalnie do 5 dni od daty podpisania Umowy lub tego samego
dnia jesli w dniu podpisania Umowy do rozpoczgcia Imprezy pozostato
mniej niz 30 dni) oraz ubezpieczenia od nastepstw chordb przewlektych
i nowotworowych, uprawiania sportow wysokiego ryzyka i sportow
ekstremalnych czy ubezpieczenie sprzetu sportowego.
7.3. Zawierajgc Umoweg Uczestnik deklaruje, ze stan jego zdrowia
umozliwia udzial w imprezie.
8. ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZATORA
1. Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ za nalezyte wykonanie
wszystkich ustug turystycznych obje¢tych umows, bez wzglgdu na to,
czy ustugi te maja by¢ wykonane przez Organizatora, czy przez innych
dostawcow ustug turystycznych.
8.2. Organizator ogranicza swa odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie umowy do trzykrotnosci calkowitej ceny
imprezy wzgledem kazdego Uczestnika. Ograniczenie powyzsze nie
dotyczy szkod na osobie.
8.3. Organizator jest obowigzany do udzielenia odpowiedniej pomocy
Uczestnikowi, ktory znalazl si¢ w trudnej sytuacji. Pomoc, o ktorej
mowa powyzej, polega w szczegolnosci na udzieleniu:
a) odpowiednich informacji dotyczacych $wiadczen zdrowotnych,
wtadz lokalnych oraz pomocy konsularnej;
¢) Uczestnikowi pomocy w skorzystaniu ze srodkow porozumiewania
si¢ na odlegtos¢, w tym ze srodkéw komunikacji elektronicznej oraz w
skorzystaniu ze §wiadczen zastgpczych jezeli zostaly zapewnione.
8.4. W przypadku gdy niemozliwe jest zapewnienie powrotu
Uczestnika do kraju zgodnie z umowa z powodu nieuniknionych i
nadzwyczajnych okoliczno$ci, Organizator ponosi koszty niezbg¢dnego
zakwaterowania Uczestnika, w miar¢ mozliwosci o Kkategorii
rownowaznej do okreSlonej w umowie przez okres do 3 nocy.
Ograniczenia powyzszego nie stosuje si¢ w przypadku oséb o
ograniczonej sprawnosci ruchowej oraz wszelkich oséb im
towarzyszacych, kobiet w ciazy i osob w wieku ponizej 18 lat bez
opieki, jak rowniez 0sob wymagajacych szczegolnej opieki medycznej,
pod warunkiem ze Organizator zostal powiadomiony o sytuacji tych
0s0b co najmniej 48 godzin przed rozpoczgciem imprezy turystycznej.
8.5. Organizator moze zada¢ optaty z tytutu udzielenia pomocy jezeli
trudna sytuacja powstata z wylacznej winy umyslnej Uczestnika lub w
wyniku jego razacego niedbalstwa. Wysoko$¢ optaty nie moze
przewyzszaé rzeczywistych kosztow poniesionych przez Organizatora.
9. REKLAMACJE
1. Uczestnik ma obowiazek poinformowaé Organizatora niezwlocznie,
w miar¢ mozliwosci w trakcie trwania imprezy turystycznej, o
niewykonaniu lub nienalezytym wykonaniu ustug turystycznych
objetych impreza turystyczna.
9.2. Uczestnik moze kierowa¢ wiadomosci, zadania lub skargi
(reklamacje) zwigzane z realizacjg imprezy turystycznej bezposrednio
do agenta turystycznego, za posrednictwem ktorego zostata ona nabyta.
9.3. Organizator informuje, iz w przypadku nieuwzglednienia
reklamacji Uczestnik moze wnie$§¢ odwotanie do Organizatora lub
skorzysta¢ z metod pozasagdowego rozwigzywania  sporéw
konsumenckich, o ktérych mowa w ustawie z dnia 23 wrze$nia 2016 .
0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz. U. poz.
1823) oraz z platformy internetowego systemu rozstrzygania Sporow
zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr

524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu
rozstrzygania sporow konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia
(WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (Dz. Urz. UE L 165 z
18.06.2013).
10. ODSTAPIENIE UCZESTNIKA OD UMOWY
10.1. Uczestnik moze odstagpi¢ od umowy o udzial w imprezie
turystycznej w kazdym czasie przed jej rozpoczeciem. Uczestnik
moze zosta¢ zobowigzany do zaptacenia odpowiedniej i uzasadnionej
optaty za odstgpienie od umowy o udzial w imprezie turystycznej na
rzecz Organizatora. Wysoko$¢ tej oplaty odpowiada cenie imprezy
turystycznej pomniejszonej o zaoszczgdzone koszty lub wpltywy z
tytutu alternatywnego wykorzystania danych ustug turystycznych. Na
zadanie Uczestnika Organizator uzasadnia wysoko$¢ optat za
odstgpienie od umowy.
10.2.  Organizator podaje informacyjnie, ze historycznie
uksztattowane koszty ponoszone przez Organizatora, w przypadku
odstapienia przez Uczestnika od Umowy i udzialu w Imprezie
uzaleznione sg kazdorazowo od kosztow jakie ponidst do momentu
odstagpienia przez Uczestnika od Umowy Organizator i wynosza
przecigtnie:
-do 25% przy odstgpieniu w terminie powyzej 45 dni przed
rozpoczeciem Imprezy,
-do 35% ceny Imprezy przy odstapieniu pomigdzy 44 a 31 dniem
wlacznie przed rozpoczeciem Imprezy,
-do 50% ceny Imprezy przy odstapieniu pomigdzy 30 a 15 dniem
wlacznie przed rozpoczeciem imprezy
-do 80% ceny Imprezy przy odstapieniu pomiedzy 14 dnia a 8 dniem
wlacznie przed rozpoczegciem imprezy
-do 95% ceny Imprezy przy odstapieniu pozniejszym niz 8 dni przed
rozpoczeciem Imprezy lub w przypadku niestawienia si¢ w miejscu
zbiorki i wyjazdu 0 ustalonej i podanej przez Organizatora godzinie.
10.3. Uczestnik moze odstgpi¢ od umowy o udzial w imprezie
turystycznej przed rozpoczgciem imprezy turystycznej bez
ponoszenia oplaty za odstagpienie w przypadku wystapienia
nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci wystepujacych w
miejscu docelowym lub jego najblizszym sasiedztwie, ktore majg
znaczacy wplyw na realizacj¢ imprezy turystycznej lub przewoz do
miejsca docelowego. Uczestnik moze zagda¢ wyltacznie zwrotu wplat
dokonanych z tytutu imprezy turystycznej, bez odszkodowania lub
zados$Cuczynienia w tym zakresie.

11. PRZENIESIENIE UPRAWNIEN NA OSOBE TRZECIA
11.1. Uczestnik moze bez zgody Organizatora przenie$¢ na osobg
spetniajaca warunki udzialu w imprezie turystycznej wszystkie
przystugujace mu z tytulu umowy uprawnienia, jezeli jednoczesnie
osoba ta przejmuje wszystkie wynikajace z tej umowy obowigzki.
11.2. Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkow, o ktorych
mowa w pkt 11.1, jest skuteczne wobec Organizatora, jezeli
Uczestnik zawiadomi go o tym w rozsadnym terminie.
Zawiadomienie zlozone nie pdzniej niz 7 dni przed rozpoczgciem
imprezy turystycznej uwaza si¢ w kazdym przypadku za zlozone w
rozsadnym terminie.

11.3.  Jezeli przeniesienie uprawnien i przejecie obowiazkéow, o
ktorych mowa w pkt 11.1, bedzie wigza¢ si¢ dla Organizatora z
dodatkowymi kosztami, zadajac ich zaptaty ma on obowigzek
wykazaé je Uczestnikowi. Koszty te muszg by¢ zasadne i nie moga
przekracza¢ rzeczywistych kosztow poniesionych przez Organizatora
na skutek przeniesienia umowy.

11.4. Za nieuiszczong cz¢$¢ ceny imprezy turystycznej oraz koszty
poniesione przez Organizatora w wyniku zmiany osoby
uczestniczacej w imprezie turystycznej Uczestnik 1 osoba
przejmujaca jego uprawnienia odpowiadaja solidarnie.

12. POSTANOWIENIA KONCOWE

12.1. W przypadku sprzedazy agencyjnej Uczestnika obowigzuja
Ogolne Warunki  Uczestnictwa bezposredniego  Organizatora
Imprezy.

12.2. W sprawach nieuregulowanych trescig niniejszych Warunkow
zastosowanie majag odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego,
Ustawy z dnia 24.11.2017 r. o Imprezach Turystycznych i
powiazanych ustugach turystycznych (Dz. U. 2017 poz. 2361 ze zm).



